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รักษาความสงบ
เรยีบรอ้ยของประชาชน

ความเร่งดว่นปานกลาง

ความเร่งดว่นสงู

ค าอธบิายสี

การจัดท าแผน/
การเงนิ/การบัญช ี
และการจัดเก็บ

รายได ้

การจัดให ้
มแีละบ ารงุ
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน

งานดา้นการพัฒนา
ชมุชนและสงัคม

สงเคราะห์

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบการจัดเก็บ
รายไดภ้าษี 

(สถ)

จัดใหม้แีละบ ารงุโครงการ
พืน้ฐานและการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

ความเร่งดว่นต า่

แผนรองรบั
สถานการณ์

4 ชัว่โมง1 วัน1 วัน

รอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องประชาชน
ขอรับบรกิารขอ้มลูขา่วสาร

หน่วยงาน

*ระบบของ
หน่วยงานภายนอก

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบ e- GP
การจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ

(กค)

จัดใหม้กีารบรกิารสาธารณะ
ทีม่มีาตรฐาน

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การก าจัดขยะมลูฝอย
(หยดุชะงักไมเ่กนิ1วัน)

สง่เสรมิคณุภาพชวีติ
ประชาชน/การสาธารณสขุ/

การศกึษา
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1สปัดาห)์

พัฒนาสตร ีเด็กเยาวชน 
สงูอาย ุและคนพกิาร
(หยดุชะงักไมเ่กนิ1วัน)

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง
อืน่ ๆ ......................

ระบบฐานขอ้มลู
พืน้ฐานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่

(สถ)

ระบบการจัดท า
งบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี (e-LASS)

(สถ)

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศทาง
การศกึษาทอ้งถิน่

(สถ)

อาคาร/สถานที่
• ใชพ้ืน้ทีส่ ารอง
ภายในเขต อบต.

• แจง้ใหป้ระชาชน
ทราบ

วสัดอุปุกรณ์
• หาอปุกรณ์ทีม่ใีนหน่วยงาน
• ใชค้อมพวิเตอรส์ว่นตวัเขา้ถงึ
ระบบงานของหน่วยงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ขอ้มลู

• ส ารองขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั
เสมอ

บคุลากร
• บคุลากรหลกัและส ารองท างาน
แทนกนัได ้

• ก าหนดวธิปีฏบิตังิานเฉพาะ
ใหก้บับคุลากรกรณีเกนิสถาวะ
วกิฤตใหค้รอบคลมุบทบาท
หนา้ทีก่ารรับผดิชอบ

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตดิตอ่ทางwebsite, 
Facebook,โทรศัพท์
ส านักงาน หรอื โทร
สายดว่น

ใหม้แีละบ ารงุโครงสรา้ง
พืน้ฐานบ ารงุไฟฟ้าและ

แสงสวา่ง

ป้องกนัและ
บรรเทา

สาธารณภยั

ดแูลสิง่แวดลอ้ม
รักษาวามสะอาด
รวมทัง้ก าจดัขยะ

การสาธารณสขุ
ป้องกนัและระงับ

โรคตติอ่

พัฒนาคณุภาพชวีติ
ใหป้ระชาชนสง่เสรมิ
การศกึษาสง่เสรมิ

อาชพี

สง่เสรมิการพัฒนา 
สตร ีเด็ก เยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและคน

พกิาร

สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่ว

การ
ป้องกัน
และ

บรรเทาสา
ธารณภัย

4 ชัว่โมง

งานดา้น
สาธารณสขุ/การ
ควบคมุป้องกันโรค

1 วัน

การจัดการเรยีนการ
สอนระดับปฐมวยั

1 สปัดาห์

ระบบสารสนเทศทาง
การศกึษา 

ศพด.ของ อปท.
(สถ)

ระบบประมวลผลขอ้มลู
เกณฑช์ีว้ัดและคา่

มาตรฐานการจัดบรกิาร
สาธารณะชอง อปท.

(สปน.)

การจัดการขยะ
มลูฝอย

4 ชัว่โมง


